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Politika kvality
spole¢nosti EXPONO Steelforce, a.s.

»Osobni pfistup k zakaznikovi, flexibilita p¥i realizaci jeho pozadavku a inovace
je zakladni politikou spoleénosti“

Pro zajisténi tvorby, udrzovani, rozvoje a trvalého zlep$ovani systému managementu kvality ve
spoleCnosti EXPONO Steelforce, a.s. je stanovena nasledujici politika kvality, ktera je vhodna pro
ucely a kontext spole¢nosti a podporuje jeji strategické zaméreni

Spokojeny zakaznik

e Zakladni orientaci spole¢nosti je dosahnout toho, aby se spole¢nost stala vyhledavanym
obchodnim partnerem v oblasti nakup a prodej hutniho materialu a vyroby vypalkd, u kterého
bude vytvofen pocit jistoty nejen pro zakaznika, ale i pro zameéstnance spolec¢nosti

e Cilem je byt partnerem, na kterého se bude zakaznik obracet s davérou.

e Poskytujeme zakaznikovi véechny informace. Informujeme zakaznka o nepfedvidatelnych
okolnostech a hledame feseni. Stavime se k zakaznikovi odpovédné, ZboZi a servis
dodavame v dohodnutém terminu a cené. Informujeme zakazniky o nepiedvidatelnych
okolnostech a nabizime FeSeni. PInéni dohod zvysuje kredit firmy

Tymova spoluprace
e Vse je zaloZeno na kombinaci &innosti, zkugenosti, informaci. Je to jako ve sportu, tymova
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spoluprace je nejdulezit&jsi prvkem k Uspé&chu v praciiv Zivots.

Vedeni spoleénosti
e vedeni spole¢nosti se pIné ztotoZfiuje s pozadavky norem CSN EN I1SO fady 9000, to je
s principy u¢inného zavadéni a neustalého zdokonalovani Fizeni procesl ovliviiujici kvalitu
poskytovanych sluzeb
e Osobni angaZovanost vedeni spolednosti v oblasti plnéni poZadavkl systému kvality a
zlepSovani jeho efektivnosti
* Napliovani Politika kvality je hlavni cil vedenim spoleénosti

e vedeni spolecnosti neustale vytvafi potfebné organizacni, personalini a finan¢ni zdroje pro
zavedeni, rozvoj a zlepSovani systému managementu kvality,

Kvalitni servis
e Zakaznicky servis poskytovany specializovanymi a odborné skolenymi zaméstnanci je
zaloZeny na osobnim pfistupu, vzdélani a motivaci.

Zvys$ovani konkurenceschopnosti
e Neustéle hledame inovace zpusobu, systému a technologii na v8ech Urovnich Fizeni
spole¢nosti




e Zlep3ujeme cinnosti ovliviiujicich kvalitu poskytované sluzby a procesy s cilem zvyseni jejich
vykonnosti

e Naslouchame svym zékazniki a zaméstnancdm, vyuzivame jejich naméta a zkusenosti v nasi
¢innosti

o Stavime se ke své konkurenci s respektem a svou konkurenci vhimame jako motivaci a ne

jako nepfitele

Rozvoj
e Divame se dopredu, sledujeme trh, nové trendy, pozadavky, hledame nové pfileZitosti a
rozvijime sebe a spolecnost v duchu novych produktd, sluzeb a technologii.

Rychlost
e Jsme sougasti doby kdy rychlost rozhoduje. Musime umét pracovat rychle a kvalitné. Drzet
krok s technologiemi, mit systém a udrzovat a zlepSovat korektni vztahy s dodavateli.

Cile a motivace
e Cilem je trvale zlepSovat v8e co ma vliv na spokojenost zakazniku a tedy nasi. Stale sledovat

konkurenci a snazit se byt lepsi.
Vzdélani
o  Staly odborny riist pracovniki spolecnosti, odborna znalost nadeho produktu, uméni jednat,

uméni komunikovat jsou nutnou sou&asti k naSemu uspéchu.
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